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Inleiding  
 

Deze handleiding beschrijft het gebruik van het KSYOS TeleDe rmatologie 

Consultatie Systeem voor de huisarts. KSYOS TeleDermatologie ®  is een 

zogenaamde webapplicatie ;  dat wil zeggen dat het pr ogram ma op onze 

website ódraait ô in plaats van op uw eigen computer. Uw gegevens worden 

in onze webomgeving bewaard en zijn adequaat beveiligd door uw inlogg e-

gevens (via uw UZI -pas of gebruiker snaam en wachtwoord).  

Het gemakkelijke van een webapplicatie is dat  u vanaf elke co m puter met 

een internetaansluiting gebruik kunt maken van de applicatie en geen sof t-

ware hoeft te installeren of updaten. TeleDermatologie is eenvoudig om 

mee te leren werken en gebruiksvriend elijk. De meeste huisartsen en hun 

assistenten k unnen er in een uur mee aan de slag.  

U kunt deze handleiding ook online raadplegen, terwijl u met TeleDermat o-

logie  werkt. U vindt de online handleiding op http:// www.ksyos.org . Ga dan 

naar óVoor Gebruikersô, óOndersteuning TeleDermatologieô en kies voor 

óHandleidingenô. 

Bij het gebruikerspakket verstrekken wij ook een geplastificeerde kaart, 

waarop de belan grijkste stappen van het systeem staan. Die kunt u bij uw 

computer bewaren en als gehe ugensteuntje gebruiken.  

Heef t u vragen, raadpleeg t u  dan de veelg estelde vragen op 

http://www.ksyos.org . Ga naar óVoor Gebruikersô, óOndersteuning TeleDer-

matologieô en kies voor óVeelgestelde vragenô, of neem  contact op met onze 

hel pdesk :  +31 (  0 ) 20 600  00  60 .  

Wij wensen u veel plezier met KSYOS TeleDerm atologie!  
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1  Foto's maken  

Bij KSYOS TeleDermatologie he ef t u een digitale fot ocamera met docking 

station gekregen. De camera gebruikt u om foto ôs van de huidaandoening 

van uw patiënten te maken. De camera werkt zoals de meeste digitale c a-

meraôs. De fotoôs kunt u via het  TeleDermatologie  Consultatie  Systeem  bi j-

sluiten bij het TeleConsult aan de de rmatoloog.  

Het beste is om het docking station op d e co m puter aan te sluiten en de 

camera hier op te laten staan, zodat deze steeds wordt opgeladen. Zo is hij 

altijd gebruiksklaar en verliest u geen tijd tijdens het consult met de pat i-

ënt.  

1.1  Fotoôs maken 

Voorbereiding  

Voor het maken van fotoôs die geschikt zijn voor TeleDermatologie moet u 

op de volgende pu nten letten:  

Belichting:   Het is belangrijk dat de fotoôs in een lichte ruimte worden 

gemaakt. Daglicht geeft het beste resultaat . Indien dit niet (voldoende) 

voor handen is, volstaat wit TL - licht. Gebruik geen flitser  (met uitzondering 

van de speciale techniek voor de d etailfoto) . 

Ondergrond:   De ondergrond mag niet houtkleurig of rood zijn. Een hou t-

kleurige of rode achtergrond geeft te weinig co ntrast met de huid, en raden 

wij daarom af. De voorkeur gaat u it naar een groene of blauwe onde rgrond. 

Het witte laken op de behandeltafel of een wit vel papier geeft meestal ook 

een goed resultaat.  De ondergrond dient mat te zijn (dus niet gli m mend) en 

effen (dus geen motief).  
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Positionering:   Het lichaamsdeel van de  patiënt moet, voor zover mog elijk, 

dicht op de ondergrond gehouden worden. De pat iënt en fotograaf mogen 

niet bewegen tijdens het maken van de foto. U kunt uw pols, elleboog of 

schouder fix eren tegen de muur of op uw bureau, en het toestel met twee 

handen  vasthouden, om beweging (resulterend in een onscherpe foto) t e-

gen te gaan.  

1 .  Maak tenminste één overzichtsfoto van de hui daandoening.  

Zorg dat de camera op de AUTO -stand staat  en de flitser uit  (Afbeelding  1).  

Dit doet u do or 3 maal op de bliksemschicht  te drukken , die  zich naast  de 

on/off knop bevindt . 

   

Afbeelding 1: Een overzichtsfoto. Gebruik hiervoor de AUTO -stand van uw camera.  

 

2 .  Maak meerdere  detailfoto ôs van de huidaa ndoe ning.  

Zorg dat de camera op de macrostand staat  (gesymboliseerd door een pi c-

togram van de tulp : Afbeelding 2). Zet de automatische flitser aan door de 

fli t serknop in te drukken (bliksemschicht bovenop camera); u ziet in het 

scherm  het pictogram veranderen in een bliksemschicht met een A 

(Afbeelding 3).  
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Afbeelding 2: Een detailfoto. Gebruik hiervoor de macrostand van uw cam era (het 
ótulpje )  in combinatie met de automatisch e flitser . 

Zoom in op de huidaandoening door de T van de zoomknop (in de rechte r-

bovenhoek van het toestel) in te drukken. In het lcd -scherm verschijnt 

hierdoor een balkje. Zorg ervoor dat de blauwe cursor helemaal aan het 

eind van het witte balkje komt te staan (boven de T in Afbeelding 3), maar 

niet in het oranje gedeelte! Met andere woorden; maak maximaal gebruik 

van de lens zonder de digitale zoom te gebruiken. Neem een afstand van 

minimaal 20 cm tot de patiënt.  

 

Afbeelding 3: de zoomfunctie  
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Stel scherp door voordat u afdrukt de afdrukknop zachtjes half in te dru k-

ken . Op het scherm  op de camera kunt u dit controleren. Als u scherp hebt 

gesteld, worden  de haakjes  (Afbeelding 3)  groen of veranderen ze van 

kleur . Als dit niet gebeurt : Laat de knop  los , neem meer afstand en druk de 

knop opnieuw half i n.  

1.2  Fotoôs uploaden 

Plaats de camera in het docking sta tion en druk op de óuploadô-knop 

(Afbeelding 4).  

 

Afbeelding 4: Plaats de camera in het docking station en druk op de óuploadô-knop . 

Windows Vista/ XP  

Gebruikt u Windows XP, dan worden de fotoôs automatisch geüplo ad naar 

de map óMijn documenten\ Mijn afbeeldin gen \Fotoôs TeleDermatologieô op 

uw computer. In Windows Vista worden de fotoôs geplaatst in de map óAf-

beeldingen \Fotoôs TeleDermatologieô. Tegelijkertijd worden de fotoôs van de 

came ra verwijderd.  
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Windows 2000  

Gebruikt u Windows 2000, dan moet u de fotoôs zelf naar uw computer ver-

plaatsen (opslaan in een map waar u ze kunt terugvinden, bijvoorb eeld in 

een map óMijn documenten \ Mijn afbeeldingen \ Fotoôs TeleDermatologie ô). De 

fotoôs kunt u h ierna van uw camera verwijderen.  

MAC OSX  

Gebruikt u MAC OSX, dan worden de fotoôs automatisch ge¿pload naar de 

map óFotoôs TeleDermatologieô (die  geplaatst is op u w bureaublad) . Tegeli j-

kertijd worden de fotoôs van de camera verwijderd.  

1.3  Foto's controler en  

Het komt soms voor dat fotoôs onscherp, onderbelicht of anderszins ondui-

delijk zijn. Contr oleer de fotoôs daarom meteen, als de pati±nt er nog is. 

Mochten de opnames niet goed zijn, dan kunt u direct nieuwe maken.  Bo-

vendien staan ze dan meteen klaar voo r verzending aan de de rmatoloog.  

1 .  Controleer de fotoôs op uw computer. Dit kan door ze te openen via uw 

verkenner  (óMijn documenten\ Mijn afbeeldingen \Fotoôs TeleDermatologieô).  

2 .  Als de fotoôs niet goed zijn, maakt u ze opnieuw. Verwijder dan de mi s-

lukte fotoôs van uw com puter.  

2  Tele Consult maken  

Na het opslaan van de fotoôs op uw computer, kunt u het TeleConsult voor 

de dermatoloog maken. Dit gaat via KSYOS TeleDermatologie op 

www.KSYOS.org , omschreven in de stappen hieronder.  
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De procedure  

Het TeleConsu lt dat u maakt, bestaat uit een online formulier dat u invult, 

eventueel voorzien van opmerkingen, waa rbij u de fotoôs toe voegt. Daarna  

kiest u de zorginstelling en eventueel de dermatoloog die het TeleConsult 

moet on tvangen.  

Zodra u het TeleConsult verstu urt, verzendt het systeem een notific atie -

email naar de dermatoloog met melding van uw TeleConsult. De dermat o-

loog bekijkt uw TeleConsult in zijn of haar TeleDermatologie -applicatie op 

internet. Binnen twee dagen moet de dermatoloog u een reactie sturen vi a 

dit  systeem. Zodra dat gebeurt, ontvangt u een melding per notific atie -

email.  

In KSYOS TeleDermatologie kunt u de diagnose en het advies van de de r-

matoloog bekijken. Op basis daarvan kunt u het TeleConsult afronden of de 

patiënt doorverwijzen. Twijfelt u, of is de reactie van de dermatoloog niet 

duidelijk, dan kunt u uw ve rvolgvraag of opmerking weer via het systeem 

aan de dermatoloog sturen. De procedure herhaalt zich dan. Na de tweede 

reactie van de dermatoloog moet u het TeleConsult afsluiten en de pa tiënt 

indien nodig doorve rwijzen.  

2.1  Inloggen in het TDCS  

1 .  Open uw web browser (Internet Explorer, Firefox etc.) en ga naar 

www.ksyos. org  (Afbeelding 5). U  komt dan op de homepage terecht van 

KSYOS TeleMedisch Centr um . 
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Afbeelding 5: Op www.ksyos. org  opent u de TeleDermatologie -applicatie.  

2 .  Op de homepage ziet u rechts een knop óInloggenô met daaronder de 

TeleMedische diensten van KSYOS. Klik op TeleDermatologie.  

Nu verschijnt onderst aande melding met het verzoek uw UZI -pas in de 

kaartlezer in te vo eren.  

 

Afbeelding 6: Het verzoek om uw UZI -pas in te voeren  

Gebruikt u geen UZI -pas, dan gaat u  naar 3b . 

3a . Voer uw UZI -pas in de kaartleze r in ( Afbeelding 7). Wac ht tot het lam p-

je op de kaartlezer is gestopt met knipperen en klik dan op [OK]. Nu ve r-

schijnt een venster waarin u uw pincode kunt invoeren (Afbeelding 8). Voer 

uw pincode in en klik op [OK].  Als het de eerste  keer is dat u de UZI -pas 

gebruikt, ve rschijnt er een melding dat de UZI -pas nog niet in het systeem 

bekend is. U voert uw  gebruikersnaam en wachtwoord  (verkregen door 

KSYOS)  in en klikt op OK. Vanaf dat moment kan de UZI -pas met bijbeh o-

rende pincode gebru ikt wo rden voor TeleDermatologie.  
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Afbeelding 7: Voer uw UZI -pas in en wacht tot het lampje is gestopt met knipperen.  

 

Afbeelding 8: Voer uw pincode in en klik op [OK] . 

3b . Gebruikt u geen UZI -pas, dan klik t u  op [OK]. Nu ver schijnt een inlo g-

venster. Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op [Login]. Let 

op: de inlogcontrole maakt onderscheid tussen kleine en hoof dletters.  

Nu bent u ingelogd in  KSYOS TeleDermatologie  en kunt u een TeleConsult 

aanmaken, bekijken of afs lu iten.  
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2.2  Nieuw TeleC onsult maken  

1 .  Klik in de linkerkolom op [Nieuw consult]  

2 .  In het scherm dat verschijnt, voert u de geboortedatum, het polisnu m-

mer en de zorgverzekeraar van de patiënt in. Klik vervolgens op [Ve rder].  

Nu controleert de applicatie via internet of deze verzekeringsgegevens b e-

kend zijn bij de collectieve zorgverzek eraar database  van VECOZO. Is dit 

niet het geval, dan verschijnt onderstaande me lding  (Afbeelding 9) . 

 

Afbeelding 8: U krijgt een melding als de ver zekeringsgegevens van de patiënt onb e-
kend zijn bij de collectieve zorgverzekeraardatabase  van V ECOZO.  

Een soortgelijke situatie doet zich voor als de door u geselecteerde zorgve r-

zekeraar (nog) niet deelneemt aan de centrale database van het VECOZO. 

U krijg t dan de melding óZorgverzekeraar neemt niet deel aan COVô. 

In beide gevallen bent u zo gewaarschuwd dat u het TeleConsult van deze 

patiënt op basis van deze verzekeringsgegevens niet bij de verzekeraar 

kunt declar eren.  

3 . Kies [Verder] als u desondanks e en TeleConsult wilt aanmaken of [O p-

nieuw] als u twijfelt of u de verzekeringsgegevens juist hebt ing evoerd.  
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Nu komt u in het c onsult - invoervenster  (Afbeelding 9) . Daar verschijnt eerst 

een venster met de vraag: óZou u zonder TeleDermatologie deze pat iënt 

doorverwijzen naar de dermatoloog?ô Uw antwoord op deze vraag wordt 

gebruikt om het effect van het TeleDermatologie Consultatie Systeem te 

evalueren.   

4 . Kies óJaô of óNeeô en klik op [OK].  

5 .  Voer het TeleConsult i n. De gegevens met een rood sterretje (*) zijn 

verplicht. Als de verzekeringsgeg evens bekend zijn volgens de VECOZO -

check, zijn de meeste patiëntgegevens al automatisch ingevuld . Zijn de 

verzekeringsgegevens niet bekend, dan ziet u daarvan een melding in d it 

venster.  

 

Afbeelding 9: Het Consult - invoervenster  

6 . Uitgebreide medische informatie kunt u toevoegen via het tabblad óExtra 

informatie HAô (Afbeelding 10 ).  De informatie wordt opge slagen zodra u het 

TeleConsult opslaat.  
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Afbeelding 10 : In dit tabblad kunt u extra informatie aan het consult to evoegen.  

2.3  Foto's bijsluiten  

1 .  Klik op [Toevoegen] om fotoôs bij te sluiten.  

Nu opent een dialoogvenster waarin u  vier fotoôs kunt bijsluiten.  

2 .  Klik op [Bladerené] om uw bestandsbeheer te openen en zoek de juiste 

foto ( Afbeelding 11). Uw fotoôs zitten in de map óMijn documenten \ Mijn Af-

beeldingen \ Fotoôs TeleDermatologie ô (t enzij u dit anders hebt ing esteld).  

3 .  Als u de juiste foto hebt gevonden, klikt u op [Openen]. Nu verschijnt 

het pad naar de foto in het invoerveld. U dient bij voorkeur een  overzicht s-

foto en drie detailfoto ôs bij te sluiten.  
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Afbeelding 11: Via het Windows bestandsbeheer kunt u de fotoôs van de pati±nt toe-
voegen aan het TeleConsult . 

4 .  Bent u klaar met fotoôs selecteren, dan kiest u [Opslaan]. Dit kan even 

duren, a fhankelijk van het aantal fotoôs, de grootte van de bestanden en de 

snelheid van uw interne tverbinding.  

2.4  Tele Consult opslaan en verzenden  

Als u klaar bent met het TeleConsult invoeren kiest u [Opslaan] of [Opslaan 

& verze nden].  

Kiest u voor [Opslaan], dan komt het TeleConsult terecht in de lijst Ope n-

staande consulten  (Afbeelding 13  en stap  4.1 ), met als status óTijdelijk op-

geslagenô. U kunt het daar te allen tijde selecteren, voltooien en alsnog 

verzenden.  
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Kiest u voor [Opslaan & verzenden], dan wo rdt het TeleConsult aan de 

dermatoloog verzonden en verschijnt in uw scherm een bevestiging dat uw 

TeleConsult is ve rstuurd.  

Uw TeleConsult verschijnt nu ook in het TeleDermatologie systeem  van de 

dermatoloog (in zijn of haar openstaande TeleConsultenlijs t). De dermat o-

loog ontvangt bovendien een notificatie -email met de melding dat een 

nieuw TeleConsult voor hem/haar is aang evraagd.  

Het TeleConsult kunt u terugvinden in de lijst Openstaande consulten 

(Afbeelding 13 ).  

2.5  Tele Consult verwijderen  

U kunt een TeleConsult dat u hebt opgeslagen -  maar nog niet hebt verzo n-

den -  zelf wissen via de knop [verwijderen] naast de knop [opslaan] onde r-

aan het TeleConsult  (Afbeelding 13) . Tele Consulten die zijn verstuurd of zijn 

afges loten kunnen niet, of a lleen door KSYOS verwijderd worden.  

 

Afbeelding 12 : De knop verwijderen  verschijnt rechtsonder bij een opgeslagen Tele-
Consult . 
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3  Tele Consult afhandelen  

De dermatoloog moet binnen twee werkdagen op het Tele Consult  reageren. 

Zodra hij of zij dat doet, ontvangt u een notific atie -email.  

3.1  Reactie dermatoloog bekijken  

U kunt de reactie van de dermatoloog bekijken door het TeleConsult o p-

nieuw te openen:  

1 .  Log in op KSYOS TeleDermatologie en klik op [Openstaande c onsu lten].  

Nu verschijnt de lijst openstaande consulten ( Afbeelding 13  en stap  4.1 ).  U 

kunt de lijst op verschillende manieren sorteren door te klikken op de k o-

lomnaam. Als u het juist e TeleConsult hebt gevonden, dan ziet u dat de 

status is ve randerd van óIn behandeling bij de dermatoloogô in óBeantwoord 

door de dermat oloogô. 

 

Afbeelding 13 : In de lijst Openstaande Consulten vindt u de consulten die zijn be ant-
woord door de dermatoloog.  

2 . Open het TeleConsult door het aan te klikken . 

Nu verschijnt het Consult - invoervenster.  Hier ziet u de diagnose en advi e-

zen van de dermatoloog.  Ook  is er een derde tabblad ve rschenen  met meer 

informatie : óExtra informatie DLô (Afbeelding 14 ).  
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Afbeelding 14 : Het extra tabblad met extra informatie van de dermatoloog . 

Als uw consultvraag voldoende is beantwoord, kunt u het TeleConsult afslu i-

ten en het afges loten TeleConsult de sgewenst printen ( stap  3.4  en 4.2 ).  

Hebt u nog een vervolgvraag of -opmerking aan de dermatoloog, dan kunt 

u hem of haar nogmaals het TeleConsult sturen, met uw vraag of opme r-

ki ng erbij. Dat gaat als volgt:  

3 . Ga terug naar het tabblad Consult . Typ uw vervolgvraag of opmerking in 

het veld onder óOpmerkingenô. Kies vervolgens [Opslaan & Verzenden].  

De dermatoloog moet wederom binnen twee werkdagen reageren. Na deze 

tweede reactie kunt u het TeleConsult afslui ten (stap 3.2 )  en eventueel  de 

patiënt alsnog doo rverwijzen . 

3.2  Tele Consult afsluiten  

Als uw vraag aan de dermatoloog voldoende is beantwoord, kunt u het Te-

leConsult afsluiten en declareren. Let op: u kunt een TeleConsult pas afslu i-

ten als u een reactie van de dermatoloog heeft ontvangen (en de status van 

het TeleConsult dus is: óBeantwoord door de dermatoloogô). Het afsluiten 

van het TeleConsult gaat als volgt:  

1 .  Ga naar het Consult - invoervenster .  

2 .  Kies onderaan voor [Afsluiten].  

Het TeleConsult wordt bewaard in de lijst óAfgesloten consultenô en heeft de 

status óAfgeslotenô. U kunt het nu niet meer aanpassen.  
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3.3  Tele Consult verzenden naar het HIS  

Als u in ons TeleDermatologie Consultatie systeem op d e gebruikelijke m a-

nier een TeleConsult afsluit, wordt er eenmalig gevraagd of u uw TeleCon-

sulten ook wilt versturen naar het HIS. Als u gebruik wil t  maken van deze 

koppeling, dient u uw Z orgmail klantnummer  in te vullen  en op OK te dru k-

ken . Het Zorgmail kl antnummer vindt u onder [Instellingen]. (Afbeelding 

18, stap 5) . Daarna zullen alle TeleConsulten die u afsluit automatisch naar 

het HIS ve rstuurd worden.  

In het linkermenu ñAfgesloten Consultenò kunt u ook de eerder afgesloten 

TeleConsulten alsnog verstu ren naar het HIS. Als dit is voltooid, verschijnt 

er in de laa tste kolom óHISô het woord óJaô.  

3.4  Verwijsbrief maken  

1 .  Open het TeleConsult waarvan u een verwijsbrief wilt maken via de lijst 

óAfgesloten Consultenô.  

2 .  Klik op [Print versie ] rechtsonder. Nu maakt het systeem een PDF -

bestand van het TeleConsult, inclusief uw opmerkingen, dat u kunt afdru k-

ken. Deze afdruk kunt u met de verwijsbrief meeg even aan de patiënt.  

3.5  Tele Consulten declareren  

U kunt het TeleConsult bij alle zorgverz ekeraars declareren met het M&I -

tarief.  

U kunt de TeleConsulten bekijken via de lijst óAfgesloten consultenô. Deze 

lijst kunt u voor uw eigen admin istratie als PDF bewaren of afdrukken ( stap 

4.2 ). Met deze lijst bent u voorzien van alle vereiste info rmatie om declar a-

ties in te dienen bij de zorgverzek eraar.  
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Tele Consulten van niet -verzekerde patiënten dient u zelf in rekening te 

brengen. U vindt ze terug in de lijst met afgesl oten consulten ( stap  4.2 ), en 

herkent ze doordat  er niets staat in  de kolom ôZorgverzek eraar ô. 

4  Overzichten  

U kunt te allen tijde een actuele lijst met openstaande en afgesloten Tele-

Consulten inzien. De lijsten kunt u op alle kolomvariabelen sorteren. Als u 

op een TeleConsult in de lijst klikt, kunt u al le consultgeg evens bekijken.  

4.1  Openstaande TeleC onsulten bekijken  

1 .  Log in op KSYOS TeleDermatologie en klik op [Openstaande consu lten].  

Nu opent de lijst met openstaande TeleConsulten ( Afbeelding 15 ). Als u met 

me er huisartsen in uw praktijk gebruik maakt van TeleDermatol ogie, dan 

kunt u de lijst per arts maken:  

2 .  Klik op het veld linksboven en selecteer de juiste huisarts, of kies voor 

óalleô. Klik vervolgens op [Filter]. Nu ziet u uitsluitend de TeleConsulten va n 

de ges electeerde arts.  

Verder kunt u de lijst op alle kolomvariabelen sorteren. Dat doet u door op 

de kolomnaam te klikken. De sortering van de kolom kan oplopend of afl o-

pend zijn. U kunt de volgorde omdraaien door opnieuw op de kolo m naam te 

klikken.  

 

Afbeelding 15 : De lijst met openstaande consulten  




