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Inleiding

In deze handleiding vindt u alles omtrent het beantwoorden van TeleDe r-

matologie Consult en. KSYOS TeleDermatologie © is een zogenaamde weba  p-
plicatie ; dat wil zeggen dat het programma op onze websi te draait 6 in
plaats van op uw eigen computer. Uw gegevens worden in onze webomg e-

ving bewaard en zijn adequaat b eveiligd door uw inloggegevens (via uw

UZI - pas of gebruikersnaam en wachtwoord).

Het gemakkelijke van een webapplicatie is dat u vanaf elke co m puter met
een internetaansluiting gebruik kunt maken van de applicatie en geen sof t-
ware hoeft te installeren of updaten. TeleDermatologie is eenvoudig en ge-

bruiksvriend elijk.

U kunt deze handleiding ook online raadplegen, terwijl u met TeleDermat o-
logie werkt. U vindt de online handleiding op www.ksyos.org . Ga dan naar
6Voor Geb,réoudnkdeerrssét euni ng Tel eDer matol ogi e

dingeno.

Heeft u vragen of suggesties , neem dan contact op met onze hel pdesk:
+31( 0)20600 00 60 .

Wij wensen u veel plezier met KSYOS TeleDerm atologie!

TeleMedisch Centrum, Amst  erdamseweg 206, 1182 HL Amstelveen, the Netherlands ,T+31
(0) 20 600 00 60, F +31(0)20203 11 21, www.KSYOS.org
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1 Notificatiemalil

Zodra e en huisarts een nieuw  TeleConsult verzendt, ontvangt de betreffe

de zorginstelling en/of dermatoloog een natificati

een link die direct naar het TeleDermatologie systeem ve

email. In deze mail staat

rwijst.

B nieuw consult online {TEST_2IX) - Bericht {(HTML)

Bestand Bewerken Beeld Invoegen ©Opmaak Exbra  Acties  Help

'L:Q.Be_antwaarden c&.ﬁ.llen beantwoorden 'L-.\;‘;Daarstgren = BEENI 4 &

Wan: TDCS [kdes@bsyos,org]
Aan: TEST_ZIxi@ksyos,org
jale]

Onderwerp:  niguw consulk online (TEST_ZIX)

Geachte heer/mevrouw,

Er is een nieuw bericht in het consulten overzicht.

Om dit te bekijken logt u in op: bttpffwww lksvos . orgiftdes

Met vwriendelijke groet,
Het KEYVOS team

KSY0S

IJburglaan 530

10687 BT Amsterdam
T: +31({0)20 6000060
F: +31({0)20 4165074
E: info@ksyos.org
http: A wwm lesyvos.org
Het KEYVOS team

Afbeelding 1: Notificat iemail
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2 Inloggen in het TeleDermatologie systeem

U kunt gebruik maken van twee verschillende inlogprocedures van het Te-
leDermatologie systeem . Voorlopig is het mogelijk om met een gebruiker s-
naam en wachtwoord in te loggen in het systeem. Om veiligheidsre denen

wordt deze inlogprocedure echter langzaam uitgefaseerd ten gunste van het
inloggen met de UZI  -pas. Gebruikers die deze pas nog niet bezitten, worden

daarom verzocht deze aan te vragen , via www.uziregister.nl

1. Open uw web browser (Internet Explorer , Firefox etc.) en ga naar
www.ksyos. org (Afbeelding 2 ). U komt dan op de  homepage terecht van
KSYOS TeleMedisch Centrum

TeleMedisch Centram
NIEUWS TELEMEDISCHE DIENSTEN OVER KSYOS CARRIERE WOOR GEBRUIKERS
Nieuwsbrieven | Agenda | Indemedia | Archief
Nieuws Aanmelden
Inloggen
TeleDermatologie
Afbeelding 2: Op www.ksyos.org opent u de TeleDermatologie -applicatie.

2. Op de homepage ziet u rechtseenknop d nl oggend nmder dedaar

TeleMedische diensten van KSYOS. Klik op TeleDermatologie.

Nu verschijnt  onderstaande melding (Afbeelding 3) met het verzoek uw
UZI -pas in de kaartlezer in te vo eren (gebruikt u geen UZlI -pas, dan gaatu

naar 2.2) .

KSYOS TeleMedisch Centrum, Amsterdamseweg 206, 1182 HL Amste Iveen
T+31(0 )20 600 00 60, F +31 (0)20 203 11 21, www.KSYOS.org
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' Let op: Indien u een UZI-pas gebruikt, woert u deze a.u.b. dan in de kaartlezer in.
WACHT tokdat het lampije gestopt is met knipperen alvorens u op OF drukk,

Afbeelding 3: Hetverzoekomu w UZ| -pas in te voeren

2.1 Inloggen met UZI -pas

Voer uw UZI -pas in de kaartleze rin ( Afbeelding 4). Wac ht tot het lam pje op
de kaartlezer is gestopt met knipperen en klik dan op [OK]. Nu ve rschijnt
een venster waar in u uw pincode kunt invoeren (Afbeelding 5). Voer uw
pincode in en klik op [OK]. Als het de eerste keer is dat u de UZI -pas g e-
bruikt, verschijnt er een melding dat de UZI -pas nog niet in het sy steem
bekend is. U voert uw gebruikersnaam en wachtwoord (verk regen door
KSYOS) in en klikt op OK. Vanaf dat moment kan de UZI -pas met bijpbeh o-

rende pincode gebruikt wo  rden voor TeleDermatologie.

De arts voert de UZISpasin

Afbeelding 4: Voer uw UZI -pas in en wacht tot het lampje is gestopt met knipperen.

TeleMedisch Centrum, Amst  erdamseweg 206, 1182 HL Amstelveen, the Netherlands ,T+31
(0) 20 600 00 60, F +31(0)20203 11 21, www.KSYOS.org
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Voer PIN in
Inloggen op "UZI-pas S0000040"
Voer PIN in: |

K Minimum PIN lengte B bytes
~f" Maximum PIN lengte 8 bytes

0K Annuleren

Afbeelding 5:Voeruw pincode in en klik op [OK]

2.2 Inloggen met gebruikersnaam en wachtwoord

Gebruikt u geen UZl -pas, dan klikt u op [OK]. Nu verschijnt een inlogve n-
ster (Afbeelding 6) . Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op
[Login]. Let op: de inlogcontrole maakt onderscheid tussen kleine en hoof d-

letters.

Nu bent u ingelogd in KSYOS TeleDermatologie en kunt u een  TeleConsult

aanmaken, bekijken of afslu iten.

KBYDSs TDOS"

TeleDermatologie Consultatie Systeem

gebruikersnaam dermatoloog

o p— -

Afbeelding 6: Inloggen met gebruikersnaam en wachtwoord

KSYOS TeleMedisch Centrum, Amsterdamseweg 206, 1182 HL Amste Iveen
T +31 (0 )20 600 00 60, F +31 (0)20 203 11 21, www.KSYOS.org
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3 Het gebruikersmenu

U bent nu in het welkomstscherm (Afbeeldi ng 7). Daar kunt u een aantal

keuzes maken (Afbeelding 8 ).

KSYOS TDCS®

TeleDerr

Vrijwaring

VWS heet mondeling laten weten om vrijwaring van verrekening met de lumpsum te verienen voor TeleDermatologie Consulten indien deze wordt
of die onsultaties doen. U krigt te zijner 5id via KSYOS de juiste concepten voor

Instalingen

VWS zal indien op individuele basis vriwaring is aangevraagd. deze ook meteen verlenen, VWS, Orde en ZN zjn nog in overleg of de aanvraag

vailedig lokaal geregeid moet worden, of dat een voorbedrukt en voorgetekend formuber van Orde en ZN, en vervolgens ondertekend door de lokale
dermatologen volstaat. De Orde en ZN gaan voor het laatsie maar wachten definvtieve toezegging van de directeur generaal curatieve 2org VWS
(Martin van Rijn) hierover .

deze aanvraag aangeleverd.

Afgesioten Consulten

Kwaliteit

Vergoeding van de TeleDermatologie Consulten wordt (blift) gekoppeld aan de eisen die eerder zijn overeengekomen met de Orde en ZN en die
‘conform de NICTIZ richtiijnen van het Goed Beheerd Zorgsysteem zjn. KSYOS voldoet hieraan

Tarief Dermatoloog

2N is akkoord met het OVP TeleDr (=Overig Het OVP. i de DBC-fist van 2007 en krigt definitief
gestate per 1 april 2007. KSYOS heeft met alle ont het van €20.- per
TeleDermatoiogie Consult

Tarlef Hulsarts

ZN is akkoord is met het destids afgesproken bedrag voor het maken en versturen van het TeleDermatologie Consult inclusief het maken van de
foto's, vergoeding van verbonden aan het TeleConsult

Huisartsen kunnen de MaI verrichting 13009 TeleDermatologie declareren op voorwaarde dat zj et nog eens € 12,50 ontvangen vanuit KSYOS. Het
Malis in de meeste regio's € 51.-

Afbeelding 7 Het welkomstscherm

wellom

Cpenstaande Consulten

Afgesloten Consulten

Instellingen

Uitloggen

Afbeelding 8 De navigatiemogelijkheden in het welkomstscherm

TeleMedisch Centrum, Amst  erdamseweg 206, 1182 HL Amstelveen, the Netherlands ,T+31
(0) 20 600 00 60, F +31(0)20203 11 21, www.KSYOS.org
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- Welkom: toont de huidige pagina.

- Openstaande Consulten :toont de pagina met een lijst met TeleCon-
sulten die in behandeling zijn. Ook staan hier de onbehandelde Te-
leConsult en die nog g eaccepteerd dienen te worden.

- Afgesloten Consulten : opent een overzicht van TeleConsult en die
zijn afgesloten.

- Instellingen : hier kunt u aangeven dat u voor een bepaalde periode
afwezig bent. Huisartsen zullen in dat geval TeleConsult en naar een

andere dermat oloog sturen.
- Uitloggen : hiermee kan de applicatie op een veilige manier worden
afgesl oten.

4 TeleConsult en beantwoorden

Als u op de knop  Openstaande Consult en klikt, verschijnt de lijst met Tele-
Consult en die nog in behandeling zijn of die nog in behandeling moeten

worden genomen (Afbeelding9 ).

Openstaande Consulten
- plle -- ~| [ Filter

B
Openstaande Consultsn

Datum Naam Status Specialist Huisarts zorginstel

2007-03-27 10:39:146  Test, P Te accepteren HA_Starkc, ZI_HAl
Afgesloten Consulten

Instellingen
Uitloggen

Afbeelding 9 Openstaande Tele  Consult en

4.1 TeleConsult accepteren en het consultvenster

Het TeleConsult in dit voorbeel d moet nog geaccepteerd worden (Status fite
Accepteren 0). Dit houdt in dat het TeleConsult nog niet in behandeling is
genomen. Alle leden van de instelling waar u werkzaam bent, kunnen het
TeleConsult accepteren. Zodra het TeleConsult door een dermatoloog i n
beha ndeling is genomen, kan enkel de betreffende arts de inhoud van het

TeleConsult wi j zi gen. Col | e gTeléConskltu witsludtend ih rezien.

KSYOS TeleMedisch Centrum, Amsterdamseweg 206, 1182 HL Amste Iveen
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Als u een TeleConsult aanklikt, verschijnen de details van het TeleConsult
(Afbeelding 10). Naast diagnosti sche informatie van de huisarts in het
hoofdvenster, is linksboven een tab blad te vinden ( Extra informatie HA ). Op
dit tabblad is eventuele aanvullende informatie te vinden die de huisarts

heeft i ngevoerd.

Door op de knop  In behandeling nemen  te klikken be ntu b ehandelend arts
van het TeleConsult geworden.

Consult

Consult Extra informatie HA

Patient gegevens Foto's

01-01-2001 man
Test Patient
Teststraat 6 13458K Teststad
3441114442

DSW Ziektekostenverzekeringen Ny

Medicatie Werwijsbrief

NR Type Dosering Sinds Werwijsreden Test
1
2

E]
Oprmerkingen Test

ZIDLZ -

In behandeling nemen

Afbeelding 10 Details TeleConsult

Zodra u het TeleConsult in behandeling heeft genomen, verschi jnen vier
nieuwe invulvelden waar diagnostische informatie en vragen ingevoerd
kunnen worden. Ook verschijn t links boven het venster een nieuw ta bblad

waar u aanvullende gedetailleerde informatie kunt invoeren ( Afbeelding 11
enl2).

TeleMedisch Centrum, Amst  erdamseweg 206, 1182 HL Amstelveen, the Netherlands ,T+31
(0) 20 600 00 60, F +31(0)20203 11 21, www.KSYOS.org
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[ opstaan  |Opslaan & verzenden|

Afbeelding 11 Nieuwe invulvelden

Afbeelding 12 Extra informatie Dermatoloog

KSYOS TeleMedisch Centrum, Amsterdamseweg 206, 1182 HL Amste lveen
T +31 (0 )20 600 00 60, F +31 (0)20 203 11 21, www.KSYOS.org
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42 Raadpl egen fotobds en biopten

De huisarts voor ziet elk TeleConsult van minimaal één overzichts - en één
detail foto. De f ot o0 snswrtvandet TefeCohsalt . Dbooap f
de foto te klikken , verschijnt een uitvergrote versie op het scherm ( Afbee I-
ding 13 ).

Af beel ding 13 Fotooduwtvelgraohnen wor den

U kunt in dit venster de foto verder uitvergroten door op de knop Ware
grootte t e Kkl i kken. De weergave van de feret
worden naar de oorspronkelijke groo tte door op de knop  Verklein te klikken.

In het venster zijn lin  ksboven de knoppen te vinden voor het aanbre ngen
van markeringen voor het nemen van biopten. Er kunnen cirkel - en pijlvo r-
mige markeringen worden aangebracht. De knop met het prulle nbakicoon

verwijdert alle mark  eringen van de foto.

TeleMedisch Centrum, Amst  erdamseweg 206, 1182 HL Amstelveen, the Netherlands ,T+31
(0) 20 600 00 60, F +31(0)20203 11 21, www.KSYOS.org
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Als op de cirkel - of pij Ivormige knop wordt gedrukt, verschijnt de betreffe n-
de markering op de foto (Afbeelding 14). Zodra met de muiscursor over de

markering wordt bewogen, verschijnen er vier knoppen. De markering kan

ve rplaatst worden door op het grote plusteken links te klikk en, de muisknop
ingedrukt te houden en over de foto te bewegen. Het prullenbakicoon ve r-
wijdert de markering. Tot slot kunnen met het min - en plusteken de mark  e-

ringen verkleind en ui  tvergroot worden.

+v-+

Afbeelding 14 Fotomarkering

Tussentijds kunt u de fot o bewaren door op  Opslaan te kli kken. Door op de
knop Sluit foto te klikken wordt de foto gesloten. Eventueel wordt nu g e-
vraagd of wijzigingen bewaard moeten worden. Het consultvenster ve r-

schijnt nu weer.
4.3 Invoeren diagnose / aanvu Ilende vragen

Zoals in de afbeeldingen 11 en 12 is te zien, kunt u uw diagnose en vragen
invoeren in de velden die met een paarse kleur zijn gemarkeerd (Afbeelding
15).

KSYOS TeleMedisch Centrum, Amsterdamseweg 206, 1182 HL Amste Iveen
T +31 (0 )20 600 00 60, F +31 (0)20 203 11 21, www.KSYOS.org
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Patient gegevens Foto's

01-01-2001 man
Test Patient
Teststraat [ 13454K Teststad
3441114442

Dswi Ziektekostenverzekeringen Ny
Medicatie Warwijsbrief

NR o Type Dosering Sinds Wermijsreden Tast
1

2

3 .
Oprnerkingen Test

Patignt nist gevonden,

Z1DLZ - DL_StarkF

Antwoord van de Dermataloog

Beschrijwing bevindingen Dit is een testconsult. Aanvullende vragen

Diagnostische overweging Advies Dit is een testcansult

Moet deze patint met spoed gezien worden's Ja . Nee

| opslaan  |opslaan & Verzenden|

Afbeelding 15 Invoeren diagnose

4.4 Opslaan en Verzenden TeleConsult

De wijzigingen in het TeleConsult kunnen tussentijds worden o pgeslagen.
Zo kunt u op een later tijdstip aanvullende inform atie invoeren. Dit doet u

door op de knop  Opslaan te klikken. Overigens wordt altijd om bevestiging

gevraagd als u tussentijds het TeleConsult zou sluiten zonder bewaard te
hebben.
Als u het TeleConsult heeft afgerond kan het teruggestuurd wo rden naar de

huisarts. Door op de knop Opslaan & verzenden te klikken wordt het Tele-

Consult verzonden. Zodra u het TeleConsult heeft verzonden, kunt u geen

wijz igingen meer aanbrengen aan de inhoud. U kunt het TeleConsult nog
wel inzien vanuit de lijst met openstaande TeleConsult en.
TeleMedisch Centrum, Amst  erdamseweg 206, 1182 HL Amstelveen, the Netherlands ,T+31
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Na het verzenden van het TeleConsult verschijnt een venster met twee

evalu atievragen ( Afbeelding 16).

Evaluatievragen

1. Vindt u het op grond van de huidige informatie nodig om de patiént live te zien?

®: @ nee @ Niet van toepassin
P )

Afbeelding 16 Evaluatievragen

Nadat u de vragen he eft beantwoord en op Ok heeft g eklikt, verschijnt de

boodschap dat het TeleConsult is verzonden. Als u op Ok Klikt, ve rschijnt

het welkomstvenster van het TDCS @,
2e ronde (optioneel)
Verreweg het grootste deel van de TeleConsulten is afgehandeld na de éé r-

ste ronde. Mocht de huisarts nog een aantal vragen hebben, dan behoort

een tweede ronde tot de mogelijkheden. Als een TeleConsult terug wordt
gestuurd voor een tweede ronde, ontvangt u een soortgelijke notificatiemail

als in Afbeelding 1. Het TeleConsult is te herkennen in de  TeleConsult lijst

door zijn status  Te bean twoorden .

5 Raadplegen TeleConsult en

De TeleConsult en die u beantwoord heeft, zijn tussentijds te raa dplegen
vanuit de lijst met openstaande TeleConsul ten (Afbeelding 17 ). De status
van het TeleConsult is na verzending overigens veranderd naar In behand e-

ling bij de hui sarts .

KSYOS TeleMedisch Centrum, Amsterdamseweg 206, 1182 HL Amste Iveen
T+31 (0 )20 600 00 60, F +31 (0)20 203 11 21, www.KSYOS.org
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Openstaande Consulten

— alls - - ( Filter

Datum Naam Status Specialist Huisarts Zorginstelli

2007-03-27 10:32:46 Test, P In behandeling bij de huisarts DL_StorkF, HA_StorkC, ZI_HA1

Afbeelding 17 In behandeling bij de huisarts

Het is mogelijk om  TeleConsult en in te zien van col Ilgegados

instelli ng. TeleConsult en kunnen per dermatoloog gefilterd worden door de

betreffende naam te selecteren en vervolgens op Filter te klikken (Afbee I-
ding 18 ).

- alle -- |+ | Filter

-- alle -- |

OL_StarkF, I

Afbeelding 18 De filterfunctie

Als op het TeleConsult wordt geklikt, verschijnt alle informatie van het Te-

leConsult op het scherm.

6 Afgesloten TeleConsult en

In deze lijst zijn alle afgesloten TeleConsult en die zijn behandeld door u en
collegads uit dezel fde egeorginstelling te ra
TeleMedisch Centrum, Amst  erdamseweg 206, 1182 HL Amstelveen, the Netherlands ,T+31
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Afgesioten Consulten

DL_StarkF, - van tot

¥erzonden |Naam Geb. datum Pnli;numml‘angverzeklstalus Specialist | Huisarts

Filker

Zorginstelli | Afgeslote
2007-03-27 1 Test, P 20010101 3441114442 DSW Ziektek: Afgesloten DL StarkF, HA_StorkC, ZI_HAJ

2007-03-23

aantal consulten: 1

Afbeelding 19 Lijst met afgesloten TeleConsulten

Standaard zijn altij d de eigen afgesloten TeleConsulten weergeg even in

deze lijst (Afbeelding 19 ). Het is mogelijk om filters toe te passen op basis

van behandelend arts en/of een tijdsinterval. De print -knop gen ereert een
PDF-bestand van de lijst inclusief de eventuele filte r die actief is (Afbeelding
20). Dit bestand kunt u vervolgens uitprinten. Let op: Eris minimaal Ad obe
Acrobat Reader 7.0 nodig om deze optie te gebruiken. Dit programma is

gratis te downlo aden van www.adobe.nl .

KSYOS TeleMedisch Centrum, Amsterdamseweg 206, 1182 HL Amste Iveen
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Afb eelding 20 PDF -bestand van lijst met afgesloten TeleConsulten

U kunt ook alle informatie van een bepaald TeleConsult  uitprinten. Open
daarvoor het TeleConsult en klik op de knop Print rechtso nder (Afbeelding
21).

Afbeelding 21 Printfunctie

Er wordt verv olgens weer een PDF -bestand gegenereerd, dat uitg eprint kan

worden.

7 Afwezigheid instellen

Als u voor een bepaalde periode afwezig zult zijn, kunt u dit instellen in het
TeleDermatologie systeem. Deze optie verschijnt als u op de knop Instelli n-
gen klikt (Afbeelding 22).
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