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Zorgkosten in Nederland (CBS 2005)



KSYOS TeleMedisch Centrum: 10 jaar

 2000: KSYOS Health Management Research (onderzoek)

 2005: Instelling voor Medisch Specialistische Zorg

 Meerdere TeleConsultatie diensten toegepast in 

dagelijkse praktijk



KSYOS TeleMedisch Centrum

 TeleConsultatie toegepast in reguliere zorgprocessen

 > 3.000 huisartsen, > 500 medisch specialisten en paramedici

 > 50.000 TeleConsulten

 > 20.000 TeleScreenings

 Vergoeding (per TeleConsult) door zorgverzekeraars

 Samenwerkingscontracten met zorggroepen en derden

Virtuele zorginstelling



 Reductie van verwijzingen 75%

 Kostenbesparing 20 – 40% (voorzichtige meting)

 Antwoordtijd gemiddeld 4.6 uur 

 Huisarts en dermatoloog: (zeer) positief 

 Geen drempelverlagend effect

 Serviceverbetering voor patiënt (geen wachttijd)

 Huisartsen: 88% (groot) leereffect 

Selectie en uitleg door huisarts 

Resultaten KSYOS TeleDermatologie





TeleConsultatie

HA MS



TeleScreening

HA MS
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TeleMonitoring

HA MS

B/Gr C

Pt Pt



Succes TeleMedicine

 Maatschappelijk business model

 Business model voor de stakeholders

 Vereisen/vergoeden van kwaliteit

 Public relations, stimulering



Veel plezier !


